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@ FINALIDAD Y ALCANCE

Concretar y facilitar en relacién con la reclamacién de calificaciones en las etapas de

Educacién Primaria, de Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachillerato, procedimiento e
impresos de reclamacién de calificaciones, con el fin de coordinar esfuerzos, aclarar dudas e

impulsar la efectividad de este proceso.

Aplicable a todos los centros publicos y privados concertados no universitarios de la
Comunidad Valenciana que imparten Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y

Bachillerato.

NORMATIVA

* Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

e Decreto _39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no

universitarios sostenidos con fondo publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracién y servicios.

* Orden32/2011, de 20 de diciembre, de la Conselleria de Educacién, Formacién y Empleo, por la que

se regula el derecho del alumnado a la objetividad en la evaluacidn, y se establece el procedimiento
de reclamacién de calificaciones obtenidas y de las decisiones de promocidn, de certificacién o de
obtencidn del titulo académico que corresponda.

* Decreto 87/2015, de 5 de junio, del Consell, por el que establece el curriculo y despliega la

ordenacién general de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato en la Comunidad
Valenciana.

* Orden_38/2017, de 4 de octubre, de la Conselleria de Educacién, Investigacién, Cultura y Deporte,

por la que se regula la evaluacién en Educacién Secundaria Obligatoria, en Bachillerato y en las
ensefnanzas de la Educacién de las Personas Adultas en la Comunidad Valenciana.

* Resolucién del secretario autondédmico de Educacién v Formacién Profesional, por la que se

aprueban las instrucciones para la organizacién y el funcionamiento de los centros que imparten

Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato durante el curso correspondiente.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para concretar la normativa relativa a la reclamacién de calificaciones se establecen los

nueve apartados siguientes:

Primero. Reglamento de régimen interior.

Los reglamentos de régimen interior deberdn regular el procedimiento, los plazos y la
actuacién de los érganos que intervienen en el proceso de reclamacién de calificaciones, para
garantizar el derecho del alumnado que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con objetividad. En los centros privados concertados, los plazos se ajustardn a lo

dispuesto la Orden 32/2011, de 20 de diciembre, y que se indica en el apartado octavo.

Segundo. Aclaraciones y revisiones.

El alumnado, y sus representantes legales si es menor de edad, podran solicitar todas las
aclaraciones que consideren oportunas relacionadas con el proceso de aprendizaje, con las
calificaciones o con las decisiones adoptadas a consecuencia del proceso de evaluacién.

En caso de que las aclaraciones no sean suficientes para el alumnado o para sus
representantes legales, podran solicitar informacién mds precisa mediante una solicitud de
revisiones respecto de las calificaciones de actividades académicas o de evaluacién, tanto

parciales como finales, de cada curso.

Tercero. ;Qué se puede revisar?

Serd susceptible de solicitud de revisién cualquier instrumento de evaluacién utilizado por
el profesorado. Tiene la consideracién de instrumento de evaluacién todo documento, prueba,
ejercicio, trabajo, registro u otra informacién utilizada por el profesorado para la observacién

sistematica y el seguimiento del alumnado en cuanto a su proceso de aprendizaje.

Cuarto. Reclamaciones.

El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podran reclamar las
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calificaciones obtenidas y las decisiones de promocién o de obtencién del titulo o certificacién

académica que corresponda, siempre que disponga de razones justificadas para ello.

Quinto. ;Qué se puede reclamar?

Podran ser objeto de reclamacién:

a) La presunta aplicacidn incorrecta de los criterios de evaluacién y de calificacién establecidos en

la programacién didéctica y/o en la normativa vigente.

b) La presunta inadecuacién de los instrumentos de evaluacién de los criterios de evaluacién y
contenidos establecidos en la programacién didactica elaborada por el departamento o por el

érgano correspondiente, en el curriculo o en la normativa vigente.

Sexto. ;Cudnto tiempo se tiene que conservar los instrumentos de evaluacion?

Los centros docentes conservaran los instrumentos de evaluacién de un curso escolar y
todas las informaciones relacionadas con esta cuestién hasta tres meses después de iniciado el
curso escolar siguiente. En caso de que se inicie un procedimiento de reclamacién, deberd

conservar toda la documentacién anterior hasta que el procedimiento finalice.

Séptimo. Procedimiento general y plazos en centros publicos.

a) La reclamacién se entregard en la secretarfa del centro o por cualquiera de los medios
previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn. Una vez presentada la reclamacién y
fechada y sellada como es debido, ésta quedard formalizada en la via administrativa y se
considerard iniciado el procedimiento administrativo correspondiente, en el que el plazo
para resolver empezard a computarse desde la fecha en que la solicitud haya tenido

entrada en la secretaria del centro docente.
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b) El plazo para la solicitud de aclaraciones, revisiones o reclamaciones es de tres dias hébiles
a contar desde el dia siguiente al de su comunicacién oficial de la calificacién objeto de la

reclamacién.

¢) Enel procedimiento general es el siguiente:

c.1) La direccién de los centro comunicard la existencia de la reclamacién a todo el
profesorado al que corresponda estudiarla y instruirla.

c.2) El profesorado que examine el contenido de la reclamacién, que actuard como dérgano
instructor, elaborara un informe motivado a que describa los hechos y las actuaciones
previos que se hayan producido, si se han aplicado correctamente los criterios de
evaluacién y la prueba se adecua a los objetivos y contenidos, y la propuesta de
modificacién o de ratificacién de la calificacién obtenida por el alumno o la alumna, o
bien de la medida correctora acordada para la mencionada situacién. Este érgano
instructor, antes de la remisién del informe, podra pedir la informacién que considere
conveniente del docente o del érgano que emitié la calificacién.

c.3) El informe anterior serd elevado a la direccién del centro y se dictard una resolucién
expresa y la notificard al alumnado, o a sus representantes legales si es menor de edad.

c.4) Contra esta resolucidn las personas interesadas podrdn presentar un recurso de alzada
ante la direccién territorial competente en materia de educacién, en el plazo maximo
de un mes. En este caso, la direccidn territorial competente para resolver el recurso de
alzada solicitard, por via de urgencia, el expediente administrativo al érgano que haya
resuelto la reclamacidn, el cual, en dos dias hébiles, deberd remitir a la direccién
territorial toda la documentacién que tenga en su poder en relacién con la
reclamacién.

c.5) La resolucién del recurso de alzada por parte de la direccién territorial competente se
realizard previo informe de la Inspeccidén Educativa. Esta resolucién pondra fin a la via

administrativa.

Octavo. Procedimiento general y plazos en centros privados concertados.
a) Las reclamaciones que se presenten delante de los centros privados no tendran caracter

administrativo, si bien los mencionados centros deberdn instruir y responder a las
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reclamaciones que se presentan segun se establezca su reglamento de régimen interior, si

tienen.

b) Las personas que reclaman ante de los centros privados podrdn presentar una reclamacién

c)

ante la Administracién educativa. En este caso:

b.1) La direccidn territorial competente en materia de educacién remitird al centro
docente una solicitud de envio de la documentacién relacionada con la reclamacién. El
envio de la documentacidn debera efectuarse en el plazo méximo de diez dias habiles
desde la notificacién de la solicitud.

b.2) Una vez recibida la documentacién e instruido el expediente, se procederd al
trdmite de audiencia de la titularidad del centro, de las personas a que reclaman y de
todas las otras personas interesadas a que haya en el procedimiento.

b.3)  Ladireccidn territorial competente en materia de educacién dispondrd de un mes
para resolver, a contar desde la recepcién de la documentacién enviada por el centro
docente; la solicitud de revisién se considerard desestimada si no se dicta una
resolucién expresa en el mencionado plazo. La resolucién serd notificada a las
personas interesadas en el procedimiento

b.4) Contra la resolucién de la direccién territorial, las personas interesadas podrin
interponer un recurso de alzada ante la direccién general competente en materia de
ordenacién académica en el plazo de un mes desde la notificacién de la resolucién de la
direccién territorial.

b.5)  Laresolucién del recurso de alzada por la direccién general competente pondra fin
a la via administrativa.

En los procedimientos de reclamacién iniciados en via administrativa, las personas

interesadas podrdn obtener una copia de los instrumentos de evaluacién que estén en el

expediente administrativo correspondiente.

Noveno. Centros privados.

Los centros privados no concertados elaborardn sus normas de organizacién y de

funcionamiento en todas las materias que son objeto de la presente orden.
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Procedimento

Centros publicos
(la reclamacidn se presenta en Secretaria
hasta 3 dias después de publicar las notas)

L |

Centros privados
(la reclamacidn se presenta en la
Administracién educativa)

La direccidn comunica la existencia de la
reclamacidén

: )

4

La DT solicita envio de la documentacién
relacionada con la reclamacién (10 dfas)

El profesorado del érgano instructor
elabora un informe motivado (puede
solicitar informacidn a los docentes del
alumno/a)

L |

|

Tramite de audiencia a:
- Titularidad del centro
- Personas que reclamen
- Todas las otras personas interesadas

Se eleva el informe a direccién

)

4

La DT dispone de un mes para resolver

El director dicta resolucién expresa y la
notifica al alumnado

! |

|

Si las personas que reclaman no estan
conformes pueden interponer recurso de
alzada ante la direccidn territorial (1 mes)

Si las personas que reclaman no estdn
conformes pueden interposner recurso
de alzada ante la DGPE (1 mes)

]

Resolucidn del recurso de alzada de la

DGPE
La DT solicita el expediente '
administrativo (2 dias) y la Inspeccién Fin
Educativa elabora un informe previo
Resolucién del recurso de alzada de la DT
Fin
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Este es el formulario relacionado con este recurso, que se puede descargar en el siguiente

enlace:

> F_0067: Solicitud de reclamacién de calificaciones (anexo I de la Orden 32/2011, de 20 de

diciembre)

Este documento no tiene valor juridico.
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