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 EI 1r cicle☑

 EI 2n cicle☑

 EP☑

 ☑ ESO

 ☑ BAT

 ☑ FPA

 ☑ FPB

 ☑ FPGM

 ☑ FPGS

 ☑ PFQB

 ☑ ERE: EOI

 ☑ ERE: Música i Dansa

 ☑ ERE: Plàstica i Disseny

 ☑ ERE: Esportius

 PGA

 PEC

FINALITAT I ABAST

NORMATIVA

DESCRIPCIÓ DEL PROCEDIMENT

DIAGRAMA DE FLUX

DICCIONARI DEL RECURS

ENTITATS I INSTITUCIONS

FORMULARIS

CONTROL DE MODIFICACIONS

Edició Data Responsable Descripció de les modificacions

02 07/04/2021 DG d’Inclusió Educativa Actualització d’enllaços

01 15/05/2020

Servei d’Innovació i Qualitat 

(Direcció General d’Innovació 

Educativa i Ordenació)

Actualització

00 06/06/2018
Servei d’Innovació i Qualitat 

(Direcció General de Política Educativa)
Inicial
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FINALITAT I ABAST

És  un  protocol  que  estableix  els  procediments  i  els  criteris  necessaris  per  a  acollir

l’alumnat  nouvingut,  especialment  el  desplaçat,  i  facilita  guies  d’actuació  per  a  garantir  una

acollida i una atenció adequades a les seues necessitats.

S’aplica a tots els centres educatius públics no universitaris de la Generalitat Valenciana.

Els centres privats hauran d’establir els mecanismes adequats per acomplir la normativa vigent.

En qualsevol cas, podran acollir-se a aquest protocol.

Les accions que formen part del procediment d'acollida s'han d'incorporar als documents 

del centre.

NORMATIVA

• Resolució de 5 de juny de 2018,   de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport,

per  la  qual  es  dicten  instruccions  i  orientacions  per  a  actuar  en  l’acollida  d’alumnat

nouvingut, especialment el desplaçat, als centres educatius de la Comunitat Valenciana.

• Decret  104/2018,    de  27  de  juliol,  del  Consell,  pel  qual  es  desenvolupen  els  principis

d'equitat i d'inclusió al sistema educatiu valencià. 
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http://www.dogv.gva.es/datos/2018/08/07/pdf/2018_7822.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/11/pdf/2018_5664.pdf
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DESCRIPCIÓ DEL PROCEDIMENT

Més informació en:

http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols 
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ACTUACIONS

A. 
ABANS DE LA 

INCORPORACIÓ

B. 
INCORPORACIÓ

C. 
POSTERIOR A LA 
INCORPORACIÓ

D. 
SEGUIMENT

1. 
Matriculació

2. 
Preparació

3. 
Benvinguda

4. 
Incorporació 

a l’aula

5. 
Avaluació 

inicial

6. 
Determinació
de necessitats

7. 
Planificació 

suport lingüístic

8. 
Coordinació de 
l’entorn escolar

9. 
Planificació 
seguiment

10. 
Avaluació 

procés acollida

11. 
Finalització 

procés acollida

PROTOCOL D’ACOLLIDA 
ALUMNAT NOUVINGUT

http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols
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DIAGRAMA DE FLUX
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PROTOCOL D’ACOLLIDA D’ALUMNAT NOUVINGUT, ESPECIALMENT EL DESPLAÇAT

ABANS DE LA INCORPORACIÓ

0 ACTUACIONS PRÈVIES

INCORPORACIÓ

SEGUIMENT i AVALUACIÓ

10.1 SEGUIMENT de l’acollida de 
l’alumnat nouvingut
Equip docent i la COCOPE, o subcomissió 
o estructura equivalent

10.2 FINALITZACIÓ del procés d’acollida 
de l’alumne/a nouvingut/da
Equip docent i la COCOPE, o subcomissió 
o estructura equivalent 

10.1

11 AVALUACIÓ del procés d’acollida
COCOPE

0

1

3

4

Equip directiu del centre

1 MATRICULACIÓ

Equip directiu del centre i COCOPE, o subcomissió 
o estructura equivalent que es determine

2 PREPARACIÓ

COCOPE, o subcomissió o estructura equivalent 
que es determine

3 BENVINGUDA

Tutor/a

4 INCORPORACIÓ a l’aula

Tots els documents que continguen informació de menors i entrevistes a famílies són informació interna i confidencial

Equip docent assessorat pels equips d’orientació

6 DETERMINACIÓ DE NECESSITATS

COCOPE, o subcomissió o estructura equivalent que 
es determine

7 PLANIFICACIÓ DEL SUPORT LINGÜÍSTIC

Equip directiu del centre

8 COORDINACIÓ AMB L’ENTORN ESCOLAR

Equip docent, en coordinació amb la COCOPE, o 
subcomissió o estructura equivalent que es determine

9 PLANIFICACIÓ DEL SEGUIMENT

Dades de l’alumne/a 
nouvingut/da

2

Incorporar actuacions 
als documents del centre

Informe sobre competències clau
Informe sobre competències lingüístiques

POSTERIOR A LA INCORPORACIÓ

5

6 7 8 9

5 AVALUACIÓ INICIAL
Equip docent assessorat pels equips d’orientació

10.2 11

Incorporar les propostes 
de millora al PAM

Ha desenvolupat les competències 
i habilitats necessàries?

NO

SÍ

0.1 INFORMACIÓ de la incorporació de 
l’alumnat nouvingut
Consell Escolar Municipal / Serveis sociaIs / Altres 

0.2 ADJUDICACIÓ d’un lloc escolar
lnspecció d’Educació i l’equip directiu del centre

0.1

0.2

COCOPE (comissió de coordinació pedagògica)
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DICCIONARI DEL RECURS

Aquestes són les paraules clau relacionades amb aquest recurs, les definicions de les quals

es poden trobar als enllaços següents:

 ► D_0001: Acollida

 ► D_0002: Acolliment familiar

 ► D_0003: Adopció

 ► D_0004: Alumnat nouvingut

 ► D_0005: Asil (Estatut d’asil)

 ► D_0006: Assimilació

 ► D_0007: Assimilació cultural

 ► D_0008: Centre d’acollida a persones refugiades (CAR)

 ► D_0009: Convivència

 ► D_0010: Cooperació

 ► D_0011: Cultura

 ► D_0012: Desplaçament forçat

 ► D_0013: Diversitat cultural

 ► D_0014: Educació per a la ciutadania global

 ► D_0015: Equitat

 ► D_0016: Exclusió

 ► D_0017: Exclusió social

 ► D_0018: Inclusió

 ► D_0019: Inclusió social

 ► D_0020: Integració

 ► D_0021: Integració social

 ► D_0022: Interculturalitat

 ► D_0023: Migració forçosa

 ► D_0024: Multiculturalitat

 ► D_0025: Persona apàtrida

 ► D_0026: Persona desplaçada
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http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+despla%C3%A7ada/de5b1ed8-ce87-4e18-8cd4-8cc70e47d80a
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+ap%C3%A0trida/bbb9c54e-f73e-497d-a147-a825a8b4e1e4
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Multiculturalitat/07b61b86-879c-4400-bdd1-05e6a24ed1f5
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Migraci%C3%B3%20for%C3%A7osa/4a23c39e-c48d-4afc-9e2e-73c229e56b92
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Interculturalitat/b023cb1c-2f3b-48d6-b519-ffb8cdbc2ebe
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Integraci%C3%B3%20social/a0ad15e0-5ff7-4a32-9995-16cb046514b9
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Integraci%C3%B3/73808e41-3cee-4630-8c31-80ce277a0a85
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Inclusi%C3%B3%20social/daca7da6-62b6-4362-a8ad-fa4c8ec1b4a9
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Inclusi%C3%B3/4e127db8-7c78-419e-a966-5ea3a2c93b55
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Exclusi%C3%B3%20social/0c0054dc-a649-46be-9eee-eba9c03103f4
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Exclusi%C3%B3/d369557c-fb66-4d55-b91d-ec553a216e2d
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Equitat/db3c48bc-1eb7-4b05-8e13-fb35934a65bb
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Educaci%C3%B3%20per+a+la+ciutadania+global/4361d3e3-7ecd-4eec-9757-dfc9fda961b8
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Diversitat+cultural/5f0cc965-c03d-472b-999d-47a938bdeebd
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Despla%C3%A7ament+for%C3%A7at/62d7185d-2d25-4a08-9132-ee98be6717ae
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Cultura/1de55805-0070-4e38-9417-75aa622ec666
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Cooperaci%C3%B3/64e48e13-08df-4b37-81de-d0455ee1a205
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Conviv%C3%A8ncia/f51ccb3b-aefd-4274-8905-d6a519f156ff
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Centre+d'acollida+a+persones+refugiades/565d30d8-3dc3-4ba2-8584-24bfe8fe4af8
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Assimilaci%C3%B3%20cultural/cc8192d8-95c9-4072-b847-5583ff6496e0
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Assimilaci%C3%B3/cae83e05-89e0-4e25-b942-b89021849f4e
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Asil/d66abc46-04f2-4fd6-b15a-57947a1aee11
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Alumnat+nouvingut/4644eb65-d541-471f-aed5-cf80c2b0d091
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Adopci%C3%B3/c4192fb3-bc98-41ed-90b2-ff32be718080
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Acolliment+familiar/9181234a-f89a-4e6a-a896-aba72f2fa097
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Acollida/3f1d0870-ffc5-49cc-b546-872f83718fae
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 ► D_0027: Persona desplaçada interna

 ► D_0028: Persona immigrant

 ► D_0029: Persona refugiada

 ► D_0030: Persona sol·licitant d’asil

 ► D_0031: Protecció internacional

 ► D_0032: Protecció subsidiària

 ► D_0033: Protecció temporal

 ► D_0034: Protocol d'actuació per a l’acollida de l’alumnat nouvingut

 ► D_0035: Reagrupament familiar

 ► D_0036: Reassentament

 ► D_0037: Segregació

 ► D_0038: Tutela

ENTITATS I INSTITUCIONS

Relació d’entitats i institucions relacionades amb aquest recurs:

Institucions:

 ► Comissió Europea contra el Racisme i la Intolerància (ECRI). Consell d’Europa.

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp

 ► Comissió Europea. Direcció General d’Ocupació, Assumptes Socials i Inclusió. 

http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=es

 ► Comissió Europea. Espai web europeu d’immigració. Informació i bones pràctiques relatives a 

la integració dels migrants.

https://ec.europa.eu/migrant-integration/

 ► Comissió Europea. Portal d’Immigració de la Unió Europea.

http://ec.europa.eu/immigration/portal-de-inmigracion-de-la-ue-inicio_es

 ► Convivència Escolar. Ministeri d’Educació, Cultura i Esport.

http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/inicio.html

 ► EQUINET. Xarxa europea d’organismes d’igualtat.

http://www.equineteurope.org/
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http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/inicio.html
http://ec.europa.eu/immigration/portal-de-inmigracion-de-la-ue-inicio_es
https://ec.europa.eu/migrant-integration/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/
http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=es
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Tutela/452121d4-cc46-4706-b472-799d64883e0c
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Segregaci%C3%B3/e0f751fb-6d11-422b-be27-caea300bb81b
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Reassentament/bd1a50ae-a7f3-413d-8140-7974cd86d6da
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Reagrupament+familiar/ca285552-e95d-46e8-96a6-5fa71bafc6a4
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protocol+d'acollida+al+alumnat+nouvingut/c3e72870-1b55-44cd-ab98-c925257bb6ff
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3%20temporal/77b988ce-5fa8-4ecf-bb24-6da1c0c25ec7
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3%20subsidi%C3%A0ria/d0b12516-85d2-4ce8-8b54-5d0962e78eaf
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3%20internacional/58b625f3-31b3-4495-9a7d-5cdc8f4c7c11
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+sol%C2%B7licitant+d'asil/15d60773-81d0-4b05-be43-8da7c16a4c8c
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+refugiada/3985eb02-1535-4a22-8631-e67c94ee6c6d
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+immigrant/df43f137-8971-42e7-8b52-fb7e2ab2a86a
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+despla%C3%A7ada+interna/17454aa5-f0a8-4f27-97af-5ea20c824aba
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 ► Fòrum per a la integració social dels immigrants. Ministeri d’Ocupació i Seguretat Social.

http://www.foroinmigracion.es/

 ► Fundació pluralisme i convivència. Ministeri de Justícia.

http://www.pluralismoyconvivencia.es/

 ► Inclusió social. Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives de la Generalitat 

Valenciana.

http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/

 ► I  NJUVE. Institut de la Joventut. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.  

http://www.injuve.es/participacion-y-voluntariado/noticia/campana-yo-soy-tu-mezclate

 ► OBERAXE. Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofòbia. Secretaria General d’Immigració i 

Emigració. Ministeri d’Ocupació i Seguretat Social.

http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/index.htm

 ► OIM. Organització Internacional per a les Migracions.

https://www.iom.int/es

 ► ONU. Nacions Unides.

http://www.un.org/es/index.html

 ► Secretaria General d’Immigració i Emigració. Ministeri d’Ocupació i Seguretat Social.     

http://www.empleo.gob.es/es/sec_emi/index.htm

 ► Portal de la Immigració

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/

 ► UNESCO. Organització de les Nacions Unides per a l’Educació, la Ciència i la Cultura. 

http://es.unesco.org/

  ► UNHCR/ACNUR. L’agència de l’ONU per als Refugiats.

http://acnur.es/

  ► Emergència a Europa - Agència de l’ONU per als refugiats (UNHCR/ACNUR).

http://acnur.es/emergencia-en-europa

  ► UNHCR/ACNUR. L’agència de l’ONU per als Refugiats. Comité espanyol.

https://eacnur.org/es

 ► UNICEF. Comité espanyol.

https://www.unicef.es/
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https://www.unicef.es/
https://eacnur.org/es
https://eacnur.org/es
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http://www.injuve.es/participacion-y-voluntariado/noticia/campana-yo-soy-tu-mezclate
http://www.injuve.es/participacion-y-voluntariado/noticia/campana-yo-soy-tu-mezclate
http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/
http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/
http://www.pluralismoyconvivencia.es/
http://www.foroinmigracion.es/
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Entitats:

 ► AAPS. Associació de Suport al Poble Siri.

http://aaps.es/

 ► ABP Refugiats – Projecte interdisciplinari per a treballar el tema dels refugiats i els migrants.

http://abprefugiados.blogspot.com.es/

 ► ACCEM. ONG especialitzada en l’atenció a persones refugiades, migrants i en situació o risc 

d’exclusió social.

http://www.accem.es/es

 ► Bienvenidos Refugiados España.

https://bienvenidosrefugiados.wordpress.com/

 ► Caritas Internationalis.

http://www.caritas.org/?lang=es

 ► Crisi de refugiats a Europa – Caritas Internationalis.

http://syria.caritas.org/es/crisis-de-refugiados-en-europa/

 ► CEAR-PV. Comissió d’Ajuda al Refugiat - País Valencià.

http://cearpv.org/

 ► CEAR. Comissió Espanyola d’Ajuda al Refugiat.

https://www.cear.es/

  ► Campanya #UErfanos de la Comissió Espanyola d’Ajuda al Refugiat (CEAR).

http://www.uerfanos.org/

 ► Creu Roja Espanyola.

http://www.cruzroja.es

  ► Ajuda Crisi Refugiats - Creu Roja Cooperació Internacional.

http://www.cruzroja.es/cre_web/principalci/ayuda-crisis-refugiados.html

 ► Entreculturas – ONG Jesuïta per a l’educació i el desenvolupament.

https://www.entreculturas.org/es/home

  ► Noland - Un projecte d’Entreculturas.

http://noland.eu/

 ► Fundació CEPAIM. Convivència i Cohesió Social.

http://cepaim.org/ 
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http://cepaim.org/
http://noland.eu/
http://noland.eu/
https://www.entreculturas.org/es/home
http://www.cruzroja.es/cre_web/principalci/ayuda-crisis-refugiados.html
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 ► Fundació La Merced Migraciones.

http://www.lamercedmigraciones.org/

 ► Fundació Mensajeros de la Paz.

https://mensajerosdelapaz.org/

 ► Fundació Save the Children.

https://www.savethechildren.es/

 ► JRS. Servei Jesuïta a Refugiats.

http://es.jrs.net/

 ► Médicos sin Fronteras. 

              https://www.msf.es/

 ► Desplaçaments i migracions - Médicos sin Fronteras.

https://www.msf.es/conocenos/cuando-intervenimos/desplazamientos-y-migraciones

 ► MOAS. Fundació d’Ajuda als Migrants en Alta Mar.

https://www.moas.eu/

 ► Movimiento contra la Intolerancia.

http://www.movimientocontralaintolerancia.com/

 ► Movimiento por la Paz (el Desarme y la Libertad).

              http://www.mpdl.org/

 ► ONG Rescate.

http://www.ongrescate.org/

 ► Oxfam Intermón.

http://www.oxfamintermon.org/ca

 ► Crisi de refugiats – Oxfam Intermón.

http://www.oxfamintermon.org/ca/accion-humanitaria/emergencia/crisis-refugiats

 ► Refugiados Bienvenidos.

http://refugiados-bienvenidos.es/

 ► València Acoge.

http://valencia-acoge.org/

 ► Xarxa Acoge.

http://www.redacoge.org/es/
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https://mensajerosdelapaz.org/
http://www.lamercedmigraciones.org/


070.01_r_Protocol d’acollida d’alumnat nouvingut,
especialment el desplaçat_valRv2

FORMULARIS

Aquests són els formularis relacionats amb aquest recurs, els quals es poden trobar als

enllaços següents:

 ► F_0001: Protocol d’acollida a l’alumnat nouvingut: quadre d’indicadors per al seguiment del

procés 

 ► F_0002: Protocol d’acollida a l’alumnat nouvingut: registre i valoració del procés d’acollida

 ► F_0003: Registre d’entrevistes amb l’alumne/a.

 ► F_0004: Registre d’observacions a l’aula.

 ► F_0005: Registre d’entrevistes amb la família o tutors/es legals.

 ► F_0006: Petició d’entrevista a la família o tutors/res legals.

Aquest document no té valor jurídic.
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http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Cuadro+de+indicadores+para+el+seguimiento+del+proceso+de+acogida+del+alumnado+reci%C3%A9n+llegado+(F_0001)/d3a31d9b-c22e-4270-b61e-0a75e6872256
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registre+d'entrevistes+amb+l'alumnat+(F_0003)/e9b0588c-f885-4410-82cd-d35c23bc6b69
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registre+i+valoraci%C3%B3%20del+proc%C3%A9s+d'acollida+de+l%E2%80%99alumnat+nouvingut+(F_0002)/e92ab105-0b12-4609-877a-7d00ed47f7ea
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Petici%C3%B3%20d'entrevista+amb+la+fam%C3%ADlia+(F_0006)/be99e9c6-0529-49d0-86af-02ef02001485
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registre+d%E2%80%99observacions+a+l%E2%80%99aula+(F_0004)/32252984-e02e-477b-899f-eecae2a2a3bd
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registre+d%E2%80%99entrevistes+amb+la+fam%C3%ADlia+(F_0005)/4318e0df-2f99-4b25-b41e-7a62a6738f6e
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